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Accueil et information
Dans e muts

De juillet a4 septembre
Roquefort, Saint-Affrique, Coupiac

Juillet 1704 visiteurs : +2.46 %
Aot 1884 visiteurs : -25.18%
Septembre 1204 visiteurs : -1.47%

Soit une baisse de 11.30% par rapport a 2024.

%792 visiteurs accueillis a 1'OT



Frequentation par lieu
d'accueil

+ 10.14%
Juillet 1 064 visiteurs

Aot 1 277 visiteurs - 20.83%

Septembre 919 visiteurs

Chiffres de la saison estivale 2025 par rapport & 2024.



Fréquentation par lieu
d'accueil

Saint-Apfigue

Juillet 617 visiteurs k - 1.59%

Aoflit 575 visiteurs k - 28.92%

Septembre 269 visiteurs k - 4.94 %

Chiffres de la saison estivale 2025 par rapport a4 2024.




L sl L Fréquentation par lieu
| d'accueil
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La diminution du nombre de visiteurs enregistrée cette année a Coupiac peut s'expliquer en
grande partie par une modification importante de 'organisation de ’accueil. En effet, une

expérimentation a été mise en place cette saison, consistant a ouvrir ’accueil uniquement
le lundi, dans le but d’assurer la vente de la billetterie pour le spectacle nocturne du
chéteau.

Chiffres de la saison estivale 2025 par rapport & 2024.



LES ORIGINES GEOGRAPHIQUES

Top 3 clientéle Jsancaise

|

Espagne
22 %
Hérault
9.40%
Aveyron D .
7 51% Haute-Garonne : 2
= \ Allemagne
4.39 % J
16 %
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Belgique
Luxembourg

15%



TOP 3 DES DEMANDES

Caves de Roquelort
33 Yo
Visites
29 %

Randonnée
13 %

\V
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*Analyse réalisée sur I'ensemble des lieux d'accueil



Accueldl et information
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Fréequentation générale

Accueil hors les murs

/@ 1145 visiteurs

Sites avec le plus de contacts Sites avec le - de contacts

Caves Roquefort Société (120)

Caves Roquefort Papillon (65)

Brigade Sourire (53)

Domaine Le Vaxergues (52)

Camping de la Base Nautique (38)

Camping municipal Plaisance (2)

Vendredis en musique (3)

Arc-en-Miel (6)

Marché nocturne de Saint-Affrique

()

Marché nocturne de Coupiac (13)

Sites avec le contact le +
qualitatif

Caves de Roquefort

Domaine Le Vaxergues

Brigade Sourire

Camping de la Base Nautique

Arc-en-Miel

Sites avec le contact le -
qualitatif

Marché nocturne de Saint-
Affrique

Vendredis en musique

Camping Municipal Plaisance

Camping de la Cascade

Marché nocturne de Coupiac




12 partenaires de la Rog’Fort Team

' o 62 dates
I. accuell hors les

murs, cest aussi ...

1 035 Brochures Pays du Roquefort
121 cartonnettes
267 cartes PNRGC distribuées aux visiteurs




TOP 3 DES DEMANDES

Accueil hors les murs

Carte touristique
10.93 %
Visites

ndonné
0,78 o7 Randonneée

3.88 %

©




Synthese de l'accueil

Dans & Hors les murs

e 13 3 visiteur(s) sur 10 passent la porte d’un Office de Tourisme pendant leur séjour.
p p p J

e 6 jeunes sur 10 ne rentrent jamais dans un Office de Tourisme.
Source : Atout France

e Méme si 'usage du numérique a pris une ampleur sans précédent dans le secteur du tourisme, les
visiteurs aiment accompagner leurs recherches en ligne de rencontres humaines afin d’obtenir un
conseil éclairé et personnalisé. D’ailleurs, depuis que ’accueil hors les murs a été mise en place, en
2022, les retours des visiteurs sont trés positifs. Venir a leur rencontre renforce l'image
accueillante et bienveillante de la destination.

o L’accueil hors les murs permet également de capter les habitants de la destination, qui, une fois la
discussion engagée, découvrent toutes les curiosités locales insoupconnées autour de leur
domicile.

e Un calendrier de présence hors les murs a été élaboré pour capter un maximum de visiteurs.



Boutique

Nombre total articles vendus : 111

Panier moyen : 4.20 euros

Chiffre d’atfaires estival : 469.20 euros



Billetterie

SPECTICLE
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e Estiv a Vispens

o Festival Mesclazik
e Spectacle nocturne Le Grand Chambardement

o Festival Blues Saint-Izaire "4/SEANCES PAR SOIREE

653 billets vendus®
= 230 au comptoir
423 via HelloAsso
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Communication et promotion




Site internet

33849 Pages vues k -11.22%

13563 Utilisateurs M +27.95%

15914 Sessions M +20.34%

Chiffres de la saison estivale 2025 par rapport a 2024.




Site internet

TOP 3 DES PAGES LES PLUS VISITEES

Rubrique 2

. £
Rubrique Ville et villages

Roquefort et ses caves
6.69% vues

Rubrique
Agenda

R fort sur Soul
(Roquefort sur Soulzon) 0.84% vtes

3.76% vues

Volre recherche a W BROCHURES W ACCES MAVOYANT am” Vol rechershs q N BROCHURES Wy ACCES MAIVOYANT e mT Votre rechorche Q, & BROCHURES B ACCES MALVOYANT & n

JE DECOUVRE JE PREPARE JE M'INSPIRE JE M INSTALLE AGENDA JE DECOUVRE JE PREPARE JE M'INSPIRE JE MIMSTALLE AGENDA

OFFICE DE TOURISME
AYS DU ROQUEFORT " OFFICE DE TOURISME

ROQUEFORT-SUR-SOULZON, LE VILLAGE DU ROI DES FROMAGES EN
AVEYRON

Bianvenue & Roquelort-surSoulron. la copifale mendiale du lromage | AG E N DA

Agcrochd gux lolgises colcowes du Combalou. ¢o village emblimalique ol un mélange parloil de odion. noluwe of palrimoine. ou coeur du
Parz Maturel (113

Régiznal des Grands Caus

OFFICE DE TOURISME JE DECOUVRE JE PREPARE JE M'INSPIRE JE M'INSTALLE AGENI

ey
VISITER LES CAVES DE ROQUEFORT

Entraz dans la ligende du Roguelort en visitan! ses caves mythiques |

Dws caver Roqueler! Secieté oux caver de Rogquelorl Papillen, en pastani par les caves de la Maiton Gabriel Coule! el la vitile des ateliers
Reguelori Lo Vieux Berger, chogue visile est une plongée au corur d'un savoir-ioire unique.

Planifiez dis maintenant voire visite des caves de Boguelerl of lalsser-vous lenter por une dégustalion de Requelerl inoublioble qui dvelllera vos
papiles |

Bien enlendu. | ADP Ragueloerl, la aite ded brabii, 1o colleécte du lasl.. cd on! auisl lei producleurt qui én pailen! e mesus, partes & leur rencontie |

—— TOP DES EVENEMENTS — MARCHES, FOIRES ET
BROCANTES

E
DECOUVREZ TOUTES LES CAVES DE ROQUEFORT t J .‘ 1



https://www.roquefort-tourisme.fr/fr

Site internet

REPARTITION EN %
DES CONSULTATIONS

Mobile Ordinateur Tablette
90.46 % 33.05 % 3.929 %

TOP 3 DES ORIGINES
GEOGRAPHIQUES
DES INTERNAUTES

Paris

Montpellier 16.78 %

8 04 %, Bordeaux

6.26 %




Reéseaux sociaux

5761 abonnés 2164 abonnés




Reéseaux sociaux

TOP1

Publication populaire par vues Story populaire par vues Reels populaire par vues
140631 260 4122

Roquefort Tourisme est 4 Roquefort

Roquefort Tourisme Rog - Pt
uefort Tourisme Tourisme
Publié par OT Roquefort Tourisme @ - o X .

26 septembre 3 09:30 - & Publié par Instagram @ - 30 juillet -

Roquefort-sur-Soulzon -

En Pays du Roquefort, I'automne sublime les paysages : £ Art of Silence - UniqOfficial - &
couleurs flamboyantes, lumiére douce, nature paisible...
L'occasion parfaite pour randonner sur nos 710km de

sentie... En voir plus

Laurent Robert, maitre d'ceuvre, se préte au jeu des
cameras $ avec @seizef_ video. ... En voir plus

@rogueforttourisme




Reéseaux sociaux

TOP1

Publication populaire par
interactions

257

jade_bares et roqueforttourisme
Saint-Affrique

jade_bares Une sortie VTT qui me rappelle & quel point |
est une terre incroyable pour les amoureux de nature et
espaces. Entre rogquefort et 5t affrique . les sentiers sont

des paysages incroyables !

Un grand merci au photographe rencontré par hasard s
et au personnel du tourisme local . Ces instants capturés
bien le plaisir de rouler ici, au copur de ma région .

rcid ! queforttourisme et
; arlamaurin ,pour leur mise en v

patrimoine exceptionnel.

P Story populaire par vues
To?uefott‘tfmrifme Merci encore Jade. ¢'était un plaisir | 2 3 5 3

@ jules_csst &%

1sem 1J)aime Répondre

. mathis_bares &

Répondre

i@ _clement_jeandel Wahouuuuuu &
1 Ré

nicolas_coachvtt Super Jade, c'est ¢a aussi Faure 1a prom
du VTT dans un beau spot §

1sem Répondre

s maraotricher la classe !

Qv

“ Aimé par tourisme_aveyron et 245 autres personnes

bre




Quelques

constats

Les conditions météorologiques, alternant entre périodes
favorables et épisodes pluvieux, ont fortement influencé la
fréquentation touristique, avec une dynamique marquée en

début de saison suivie d’un net ralentissement en fin de mois.

Une saison aussi marquée par la baisse du pouvoir d’achat de la

clienteéle.



