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TOUR DE TABLE

À vous de vous présenter…

✓ Vous
✓ Votre établissement
✓ Vos attentes ?
✓ Connaissez-vous Google My Business ?

Bonjour !
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Présentation du programme

Un brin de théorie…

■ Google, le géant de l’Internet

■ Google My Business, en quelques mots

Et beaucoup de pratique…

■ Créer un compte Google

■ Créer votre page Google My Business

■ Gérer et animer votre page Google My Business
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À garder en mémoire

■ Google est un outil évolutif

■ Les règles, l’affichage et le fonctionnement changent souvent

■ Ne soyez pas surpris et tenez vous au courant régulièrement 
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L’écosystème Google

Une multitude de services pour votre activité avec un compte unique
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- 95% des Français utilisent Google dans leurs recherches

Sources : Harris Interactive, Guy Raffour, Google, Tripadvisor

Les Chiffres clésE-tourisme

- 83% des internautes voyagent réservent en ligne

- 93 % des voyageurs sont influencés par les avis de consommateurs

- 72,7% des français possèdent un smartphone



La recherche Google, comment ça 
marche ?

En haut, les liens commerciaux 

(on a payé pour avoir ce 

référencement) signalés par un 

petit encadré « annonce »

Puis les liens géolocalisés 

sur une carte qui renvoient 

vers les pages Google My

Business

Enfin les liens qui 

bénéficient d’un 

référencement naturel

Si je tape «hôtels 

Millau » dans la barre 

de recherche
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La recherche Google, comment ça 
marche ?

Si je tape « hôtel cévenol Millau » dans la 

barre de recherche

Les liens qui bénéficient d’un bon

référencement naturel

A droite, la fiche Google My Business
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Important pour être vu dans Google Maps



Google My
Business ? 

En quelques mots…

Les enjeux d’une présence 

maîtrisée sur Google

= Un ensemble de services GRATUITS à destination des 

professionnels

Quels intérêts pour votre entreprise ?

• Vous donner une présence sur le web, même sans site internet !

• Votre activité accessible sur tout support : ordinateur, smartphone, 

tablette, applis…

• Accroître votre visibilité

• Géolocaliser votre établissement dans Google maps

• Présenter vos services de façon optimale : infos, horaires 

d’ouverture, plans, photos, Google Street View, avis clients, visite 

virtuelle, module de réservation
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Création d’un 
compte 
Google et 
d’une page 
My Business

Pas de page sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail
et vous permet d'accéder à tous les produits Google
tels que Gmail, Google Drive, YouTube et bien
d'autres avec le même nom d'utilisateur et le même
mot de passe.”

A vous de jouer !
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Création d’une page Google My Business
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/

13

https://www.google.com/intl/fr_fr/business/


14

Création d’une page Google My Business
Votre structure n’a pas de fiche Google My Business



Création d’une page Google My Business

Renseigner la catégorie d’activité
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NB : Les locations de vacances ne font pas

parties des catégories éligibles sur Google

My Business mais il existe des catégories

alternatives telles : gîtes, maison de

vacances, maison de campagne,

résidence, logement meublé…
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Création d’une page Google My Business

Vous avez une fiche Google My Business, mais celle-ci n’est pas revendiquée



Création d’une page Google My Business
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Votre fiche Google My Business est déjà revendiquée

mais associée à un autre compte Google



Création d’une page Google My Business

Je clique sur l’option qui convient.

Google facilite le processus pour que vous puissiez 

reprendre le contrôle rapidement.

Revendiquer la propriété de sa fiche
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Création d’une page Google My Business
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Google enclenche alors une procédure de contrat auprès du propriétaire. Après une période de 7 jours maximum,

3 scénarios possibles : 

1- Soit le propriétaire de la fiche reçoit la demande de propriété et décide de vous la rendre

2- Soit le propriétaire de la fiche ne répond pas à la demande et Google rend la fiche disponible pour que vous 

puissiez la revendiquer,

3- Soit le propriétaire ne souhaite pas rendre la propriété de la fiche.

Dans la plupart des cas, Google rend la fiche disponible ce qui permet au véritable propriétaire de revendiquer la 

fiche par la validation habituelle.



Valider sa page Google My Business

3 options pour 

recevoir le code 

de validation
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Email EMAIL



La Gestion de 
ma page 
Google My
Business

1- Se connecter à son compte Google

2- Accéder aux services Google

3- Cliquer sur « plus » pour trouver l’accès à My Business

21



La gestion de ma page Google My Business

Un récapitulatif 

de votre activité la 

plus récente sur 

votre page
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La gestion de ma page Google My Business

Pour modifier les 

informations, cliquer 

sur l’icône « stylo »
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La gestion de ma page Google My Business

Les caractéristiques sont des tags 

qui décrivent vos points de vente 

comme « restauration », « dîner », « 

commande à l’avance». 

24



La gestion de ma page Google My Business
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La gestion de ma page Google My Business
Signaler une photo
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La gestion de ma page Google My Business
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Consignes relatives aux photos

Vos photos s'afficheront mieux sur Google si vous respectez les conditions suivantes :

Format : JPG ou PNG.

Taille : entre 10 Ko et 5 Mo.

Résolution minimale : 720 px de hauteur et 720 px de largeur.

Qualité : la photo doit être nette et bien éclairée. Vous ne devez pas beaucoup la retoucher ni utiliser de 

filtres de façon excessive. En d'autres termes, l'image doit être fidèle à la réalité.

Consignes relatives aux vidéos

Assurez-vous que vos vidéos remplissent les critères suivants :

Durée : jusqu'à 30 secondes

Taille du fichier : jusqu'à 100 Mo.

Résolution : au moins 720p



La Gestion de ma page Google My Business

Il est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une page.
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La gestion de ma page Google My Business

Vous pouvez accéder aux statistiques de fréquentation de votre page 
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La gestion de ma page Google My Business

Requêtes de recherche
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La gestion de ma page Google My Business
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La gestion de ma page Google My Business

32



La gestion de ma page Google My Business
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La gestion de ma page Google My Business
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La gestion de ma page Google My Business

Fonctionnalité questions et réponses

Les internautes peuvent poser leurs questions

sur la fiche de mon établissement : j’y réponds en direct, depuis Google !

Sachez que tous les internautes peuvent répondre aux questions, c’est dans 

votre intérêt d’être réactif afin d’être sûr que la réponse apportée soit la plus 

juste et précise possible.

35



La gestion de ma page Google My Business

Répondre aux avis de façon 

personnalisée et positive
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La gestion de ma page Google My Business

Soyez toujours informés de 

l’activité sur votre fiche en 

acceptant de recevoir des 

notifications
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La gestion de ma page Google My Business

Mail type envoyé 

par Google 

lorsqu’un 

internaute dépose 

une photo
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En conclusion

Merci de votre 

attention !

1 - Être propriétaire de votre fiche

2- Penser à correctement renseigner 

toutes les informations possibles

3 – Contrôler régulièrement votre fiche
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