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VOS ANIMATEURS

Elodie DELPEUCH

Animatrice numérique 

Office de Tourisme du Pays de Roquefort et du Saint-Affricain
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Elodie GENTY

Animatrice numérique

Office de Tourisme Rougier d’Aveyron Sud



TOUR DE TABLE

À vous de vous présenter…

✓ Vous
✓ Votre établissement
✓ Vos attentes ? 
✓ Quelles sont vos pratiques pour déclencher efficacement la lecture et favoriser 

le référencement ?

Bonjour !
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Présentation du programme

Un brin de théorie…

■ Les grandes tendances du moment 

■ Les 10 points clés pour rédiger

Et beaucoup de pratique…

■ Audit de vos sites internet
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Du touriste au voyageur
Les codes changent 

VOTRE MANIÈRE DE COMMUNIQUER AUSSI…

• Besoin d’expériences humaines

• De partager ses bons plans auprès de sa 

communauté

• Avide de découverte

• Attentes post COVID-19
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Le contenu
Infobésité

UNE ABONDANCE D’INFORMATIONS

• Trop de sites

• Trop de sources (emailing, réseaux sociaux…)

• Trop de désinformation 

Un constat tout n’est pas vu ni lu
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Le contenu
La nécessité de cibler son audience

Venez tous chez moi parce que je suis « comme ça » Toi viens ici parce que tu vas vivre ça

Faites des choix, ciblez, adaptez votre offre, vos outils et vos messages.
Attirez de nouveaux clients !
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Le contenu
L’expérience au cœur du séjour 

UNE APPROCHE IDENTITAIRE

• Communautés fortes, très prescriptrices

• Besoin d’identification

• Envie de vivre comme un local
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Le contenu
Le pouvoir de l’image

• L’émotion passe par l’image

• La preuve passe par l’image 

• L’humain favorise l’identification

Atelier dédié 
Jeudi 11 février

Aller plus loin
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Les supports
Soyez mobile

• Adaptez vos contenus sur mobile

• Privilégiez des contenus courts

• Pensez site responsive

En 2020, plus de 70 % du trafic est mobile

Source : https://blog-referencement-seo.fr



Présentation du programme

Un brin de théorie…

■ Les grandes tendances du moment 

■ Les 10 points clés pour rédiger

Et beaucoup de pratique…

■ Audit de vos sites internet
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1. Mobile Friendly
Votre site doit l’être

• Allégez le plus possible vos pages

• L’expérience sur mobile incontournable

Testez votre site

Testez votre site

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/feature/testmysite/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=fr?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=pagespeed-insights
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2. Comprendre les grandes tendances
Pour optimiser vos actions

• Intégrez du visuel dans l’arborescence de votre site

• Votre page d’accueil en 3 mots : séduction – émotion 

– immersion

• Utilisez des images vraies, qui racontent une 

expérience

• Humanisez vos contenus
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3. Information et immersion 
Facilitez la navigation des internautes

• Soyez vigilant sur l’accès à 

l’information, rapide, facile

• Invitez à l’action sur vos 

pages (call to action)

• Donnez une ambiance 

dans vos pages
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4. Structurez vos pages
Par rapport aux comportements des internautes

• Ordonnez vos titres dans 

vos pages (h1, h2…)

• Mettez les mots importants 

en gras

• Utilisez les encadrés, 

puces…ils stimulent la 

lecture
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5. L’expérience 
Au cœur de vos contenus

• Evitez le narratif, privilégiez l’émotionnel

• Utilisez du vocabulaire d’émotions 

(appuyez vous sur les avis clients)
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6. Valorisez vos avantages
Dans vos contenus

• Quelle image, impression

voulez-vous laisser à vos 

voyageurs ?

• Pourquoi le client vous 

choisirait vous ?

• Affirmez votre positionnement, 

cherchez vos cibles
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7. Utilisez les avis clients
Comme source d’inspiration

• Ils décrivent parfois mieux que vous 

vos avantages !

• Le vocabulaire est souvent riche en 

émotions

• Ils sont réalistes et retranscrivent des 

expériences vécues

Demandez la 

présentation 

de l’atelier 

2020

Aller plus loin
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8. Travaillez la pertinence
De vos contenus

• Des articles pour séduire

• Des articles pour convaincre

• Des articles pour informer

• Des articles pour vendre

• Des articles pour les touristes en séjour

• Des articles pour se souvenir
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9. Travaillez vos expressions
En cohérence avec les requêtes

• Utilisez les mots clés et 

expressions recherchées 

dans vos articles

• Traitez un sujet par page

• Liez les pages entres-

elles
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10.Travaillez la confiance
Au domaine et au site web

• Devenez un expert sur des 

sujets ciblés

• Essayez d’être reconnu 

comme incontournable

• Soyez cité comme référence 

par vos pairs



Présentation du programme

Un brin de théorie…

■ Les grandes tendances du moment 

■ Les 10 points clés pour rédiger

Et beaucoup de pratique…

■ Audit de vos sites internet
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A vous de jouer !

On regarde vos sites ?
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