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VOS ANIMATEURS
Elodie DELPEUCH
Animatrice numérique 

Office de Tourisme du Pays de Roquefort et du Saint-Affricain

Emeline GILHODES 

Office de Tourisme du Pays de la Muse et Raspes

Elodie GENTY

Animatrice numérique

Office de Tourisme Rougier d’Aveyron Sud
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TOUR DE TABLE

À vous de vous présenter…

✓ Vous
✓ Votre établissement
✓ Vos attentes ?
✓ Etes-vous actif sur Facebook ?  

Bonjour !
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Présentation du programme

Un brin de théorie et beaucoup de pratique…

■ Comprendre les objectifs et l’utilité de Facebook pour votre entreprise

■ Publier et gérer son contenu, nos conseils !

■ Animer sa page, nos recommandations !

■ Convaincu ? Créer votre page pas à pas ou améliorer votre contenu
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Les objectifs et l’utilité de FB

5

Facebook quésaco ?
C’est un réseau social en ligne qui permet à ses utilisateurs de

publier des photos, des vidéos…, d’échanger des messages, de

créer des groupes et d’utiliser une variété d’applications comme

Instagram ou Messenger.

Groupe, profil et page, je suis perdu ?

1 groupe = 1 réseau

Peut-être privé ou public pour échanger avec

des membres sur des sujets affinitaires.
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Les objectifs et l’utilité de FB

1 profil = 1 personne physique

Pour partager avec des amis et

administrer des groupes et des

pages

1 page = 1 structure

Pour communiquer en tant que

structure avec des « fans qui vous

aiment »

Groupe, profil et page, je suis perdu ?



Les objectifs et l’utilité de FB
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Pourquoi créer une page ?

Source : https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/
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Les objectifs et l’utilité de FB

Pourquoi créer une page ?

➢ Fédérer une communauté, fidéliser et 

communiquer

➢ Augmenter sa notoriété et sa visibilité 

➢ Mieux connaître ses clients

Développer une relation privilégiée avec 

vos clients

Améliorer votre référencement naturel

S’adapter à leurs besoins et/ou attentes

Objectifs Utilité
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Créer sa page

1- Accédez à facebook.com/pages/create.

Se connecter

Si vous n’avez pas 

encore de profil sur 

Facebook, vous devez 

vous créer un compte

Cliquez ici

https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=hc
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Créer sa page

2- Cliquez sur un type de page

3- Renseignez les informations obligatoires

4- Cliquez sur « continuer » et suivez les 

instructions à l’écran

Aperçu d’une page créée sur Facebook
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Créer sa page

LES INDISPENSABLES 5- Complétez votre page pour l’optimiser

➢ La photo ou la vidéo de couverture

Pensez à la changer de temps en temps, 

en fonction des saisons, des nouveautés 

de votre structure

➢ La photo de profil

Idéalement un logo ou une photo qui 

caractérise votre structure
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Créer sa page

LES INDISPENSABLES 5- Complétez votre page pour l’optimiser

➢ Les informations sur sa structure

• Remplir sa fiche “A propos”

• Renseigner ses horaires d’ouverture, 

ses cordonnées, sa présence sur 

d’autres réseaux…
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Publier du contenu

LES PUBLICATIONS
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Publier du contenu

• C’est un format de publication dynamique

• Une façon amusante et créative de publier un message et de partager un moment de vie. 

• Contenu éphémère visible uniquement 24h qui permet de gagner en visibilité

LES STORIES

Aller plus loin

Atelier dédié 

CANVA
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Publier du contenu
PROGRAMMER SES PUBLICATIONS
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NOS CONSEILS

• Publiez des photos avec des couleurs vives et de qualité

• Privilégiez les vidéos courtes qui remportent du succès (maximum 30 

secondes)

• Adoptez un ton qui invite l’internaute à participer

• Soyez bref = pensez à la consultation sur smartphone

• Personnalisez le message avec l’identification des personnes

• Limitez le nombre de post à 4 par semaine pour ne pas polluer le fil d’actualité 

de vos fans au risque qu’ils se désabonnent

• Publiez de préférence les week-ends et en fin de journée

Publier du contenu
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DES EXEMPLES

Publier du contenu
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NOS CONSEILS
• Proposer du contenu à valeur ajoutée pour les fans  = 

Informer des nouveautés / des moments clés de votre 

activité

• S’appuyer sur l’actu en utilisant le calendrier des 

marronniers 

• Organiser des jeux/concours en ligne en leur proposant des 

réductions sur leur séjour

• Humaniser votre présence

• Répondez aux questions et commentaires

• Invitez systématiquement les personnes qui likent vos 

publications à aimer votre page si ils ne sont pas déjà 

abonnés

Animer sa page 
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Animer sa page

LES RESSOURCES A DISPOSITION➢ Réponses automatiques
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Animer sa page

LES RESSOURCES A DISPOSITION➢ Réponses automatiques
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Mesurer son efficacité

LES RESSOURCES A DISPOSITION
➢Statistiques

Sur un réseau social, il faut coller avec ce qu’attend notre

audience: c’est ce qui va générer des interactions.

Toutefois, si vous souhaitez atteindre une audience plus

grande, il faudra passer par des outils payants…

Données à exploiter :

- Quand vos fans sont en ligne ? 

- Quelles publications séduisent vos fans ?
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Mesurer son efficacité
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Obtenir plus de fans

LES RESSOURCES A DISPOSITION

Ajoutez à votre signature mail le lien vers votre page

Facebook que ce soit sous forme de logo ou de texte, en

ayant pris soin d’y intégrer un lien hypertexte !

➢Signature mail

Mentionner sur vos supports de promotion (cartes de visite,

menus, flyers, brochures, sets de tables, …) que vous êtes

présents sur Facebook !

Le petit + : 
Privilégiez un «Soyez le premier à découvrir nos nouveautés» ou

«Profitez de nos promotions/bons plans» ou «Suivez nos

actualités en avant-première»

➢Supports de promotion/communication
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Obtenir plus de fans

LES RESSOURCES A DISPOSITION

Ajoutez à votre site Internet des liens et/ou widgets de votre 

page Facebook

Paramétrez un widget selon vos envies : taille et affichage, à 

l’aide sur site : 

https://developers.facebook.com/docs/plugins/

➢Site Internet

https://developers.facebook.com/docs/plugins/


En conclusion

Merci de votre 

attention !
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LES FACTEURS DE REUSSITE

➢ L’organisation de la production de contenu

➢ La qualité et la régularité des publications

➢ L’animation de sa communauté et la capacité à susciter des 

interactions

Pensez aussi à vous inspirez de ce que font les autres !

A VOUS DE JOUER !



Liens des pages 

Facebook des 

participants
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➢ https://www.facebook.com/pontvieuxcamares

➢ https://www.facebook.com/lechatblanc12

➢ https://www.facebook.com/GiteLesFiguiersRoquefort

➢ https://www.facebook.com/RoqueRouge12

➢ https://www.facebook.com/GitesChantefribouleSudAveyron

https://www.facebook.com/pontvieuxcamares
https://www.facebook.com/lechatblanc12
https://www.facebook.com/GiteLesFiguiersRoquefort
https://www.facebook.com/RoqueRouge12
https://www.facebook.com/GitesChantefribouleSudAveyron

