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TOUR DE TABLE Sonjour

A vous de vous présenter...

v"Vous

v Votre établissement

v Vos attentes ?

v’ Etes-vous actif sur Facebook ?




Présentation du programme

Un brin de théorie et beaucoup de pratique...
m Comprendre les objectifs et I'utilité de Facebook pour votre entreprise
m Publier et gérer son contenu, nos conseils !

m Animer sa page, nos recommandations !

m Convaincu ? Créer votre page pas a pas ou améliorer votre contenu




Les objectifs et I'utilité de FB

A ) C’est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs de

FacebOOk quesaco - publier des photos, des vidéos..., d’échanger des messages, de
créer des groupes et d’utiliser une variété d’applications comme
Instagram ou Messenger.

Groupe, profil et page, je suis perdu ?
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1 groupe = 1 réseau
Trail And Ultra Running

@ Groupe Public - 123,1 K membres “’&S‘ held ~\ !ﬁag. ) Joviter

ane; e, s s (i i Hin = = Peut-étre privé ou public pour échanger avec
des membres sur des sujets affinitaires.

% Créez une publication publique... A propos
TAUR is the Public Facebook group of
http://trailandultrarunning.com/ and Trail And
a8 Photo/vidéo a' Identifier des personnes Uttrz Running, LLC

We're a fun, supportive community of tra...

Humeur/Activité z
/ Afficher la suite

& Public
Annonces - 100 Voir tout Tout le monde peut voir qui est dans le
groupe et ce qui est publié.

#@" Craig Lloyd ©® Visible
Admin wp - 24 avril 14:36-Q Tout le monde peut trouver ce groupe.

Gear Swap. Buy and sell your used runni ear here.
PRI i Q Salt Lake City
CONTACTEZ LE VENDEUR 2
Gear Swap © Envoyer un message & Groupe Général 5



Les objectifs et I'utilité de FB

Groupe, profil et page, je suis perdu ?

Flo-Pi Pelette (Floppy)

J'ai plein de défauts ...mais je les garde... c'est pas moi que ¢a dérange @

Publications A propos Amis Photos Plus » (~] Message

Vous connaissez Flo-Pi ? Tourisme Muse et Raspes

Pour voir ce qu'elle partage avec ses amis, envoyez-lui une invitation. e ) ] :
a Ajouter @TourismeMuseRaspes - Office du tourisme < WhatsApp
09.41 amis en commun

’:‘”, B 1 profil = 1 personne physique i 1 page = 1 structure

¥ Adtudiea . @ .

e Pour partager avec des amis et Pour communiquer en tant que
Q;M administrer des groupes et des | ”Structure avec des « fans qui vous
R Pages L —— oiment »

Photos Toutes les photos

38 min-Q
DE -

RN - - k. -
“_:“:;;.\ _,;:;4/{ Tourisme Muse et Raspes st = Saint-Rome-de-Tarn
p & s
e 4




Les objectifs et I'utilité de FB

Pourquoi créer une page ?

LES RESEAUX SOCIAUX m 1 L 2

Facebook 38 millions

WhatsApp 31 millions

Instagram 23 millions

Snapchat
20,9 millions

TikTok
15,4 millions

EN FRANCE

Twitter
14,5 millions

Pinterest
12,5 millions

LinkedIn
12,1 millions

Source : https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/

2,8 milliards Facebook

2 milliards WhatsApp

Instagram 1,1 milliard

DANS LE MONDE

Snapchat
265 millions

TikTok
800 millions

Twitter
321 millions

Pinterest
459 millions

LinkedIn
260 millions




Les objectifs et I'utilité de FB

Pourquoi créer une page ?

Développer une relation privilégiée avec

» Fédérer une communauté, fidéliser et
vos clients

communiquer

> Augmenter sa notoriété et sa visibilité - Améliorer votre référencement naturel

» Mieux connaitre ses clients S’adapter a leurs besoins et/ou attentes




Créer sa page

1- Accédez a facebook.com/pages/create.

Se connecter
chebOOk Sinscrire INSCrnvez-vous ou connectez-vous a Facebook v Si VO us n ,avez pas

Créer une Page | encore de profil sur

~O contact@roquefort-tourisme.fr

Connectez-vous, votre entreprise ou votre cause a la communauté globale de Facebook. Pour vous lancer, chdisisse Depuis ce site web Fa Ce bOO k, VO u S d eveZ

Afficher les identifiants enregistrés

VOuSs créer un compte

Voulez-vous vous inscrire a Facebook ?

If
T —

Figure locale ou publique

g
:

Entreprise ou marque

Présentez vos produits et services, mettez votre marque en avant et Connectez-vous et partagez avec les personnes de votre
touchez plus de clients sur Facebook

Cliquez ici \

entreprise, de votre équipe, de votre groupe, de votre club ou fout
simplement autour de vous

Démarrer Démarrer



https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=hc

Créer sa page

& Modifier

2- Cliguez sur un type de page

3- Renseignez les informations obligatoires
4- Cliquez sur « continuer » et suivez les
instructions a I’écran

\ Office de Tourisme du Pays
: de Roquefort

Créer un @nomutilisateur . Office du tourisme

Accueil Groupes Offres d'emploi Plus = Q oee @ v

Q@ Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la suite Business. Accéder 3 |a suite Business

#' Modifier Appeler

Inviter vos amis a aimer votre Page @ Créer une publication

Plus de personnes peuvent voir vos publications

dans le fil d’actualité si vos amis aiment votre {ad Photo/Vidéo o Recevoir des messages
Page et partagent des publications. Les invitations
seront envoyées depuis OT Rogquefort Tourisme.

Q Rechercher des amis 2 inviter Créer BN En direct {2 Evénement

F A

l‘ Isabelle Carini
Aucune publication
e Familia Dumper

m Marie-Claire Rorasn m
10




Créer sa page

5- Complétez votre page pour I'optimiser LES INDISPENSABLES

> La photoou la vidéo de couverture

Pensez a la changer de temps en temps,
en fonction des saisons, des nouveautés
R de votre structure

Sélectionner parmi les photos

Office de Tourisme du Pays| e un disporams
de Roquefort Importer une photo > La phOtO de prOfiI

Créer un @nomutilisateur - Office du tourisme

Idéalement un logo ou une photo qui
caractérise votre structure

11




Créer sa pa

5- Complétez votre page pour I'optimiser

Gérer la Page

g Roquefort Tourisme
o Accueil

& Fil d'actualité

o 1 nouvells
Suite Business

Boite de réception

o 16 nouwveaux commentaires

Applications professionnelles
Ressources et outils

Gérer les offres d’emploi

Notifications

@ 82 nouveles

Statistiques

Outils de publication

+

@ = » 3 @ & © ©

Espace Pubs

@ 1

Qualité de la Page

Modifier les informations

N

Modifier les informations de la Page

© Général

Nem
NCHT

Roquefort Tourisme

Nom dutdizataur

Roqueforttourisme

.........

Bienvenue sur notre page !
Habitants, touristes, professionnels du tourisme ou tout simplement
amoureux de la destination..Faites le savoir en aimant notre page!

B Catégories

Catagores
Catégoras

Office du tourisme X

Numéro de teiphone

FR+33 = | 565585600

LES INDISPENSABLES

Les informations sur sa structure

Remplir sa fiche “A propos”
Renseigner ses horaires d’ouverture,
ses cordonnées, sa présence sur
d’autres réseaux...

o Bienvenue sur notre page !
Habitants, touristes, professionnels du
tourisme ou tout simplement
amoureux de lz destination_Faites le

D —— savoir en aimant... Afficher |a suite

€D Vous étes sur ia page officielle de
I'Cffice de Tourisme du Pays de
Roguefort et du Saint-Affricain.
Vous y trouverez toutes les
informations sur les ... Afficher la suite

oy 2085 personnes aiment ¢z

(") 3 285 personnes sont zbonnées

@ 51 personnes ayant indiqué avoir visité ¢
fieu

@ http//www.roguefort-tounsme.fr/
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Publier du contenu

LES PUBLICATIONS

Roquefort Tourisme

@Roqueforttourisme - Office du tourisme #' Modifier Envoyer un message
Accueil A propos Photos Avis Plus = Q L @ v A 5 : :
i « Ajouter a votre publication
e@ Gérez votre Page et votre compte Instagram avec la suite Business. Accéder 2 la suite Business @ Actualité COVID-19 laa Photo / vidéo
@ Recevoir les messages ° Recevoir des messages
: g S WhatsApp
Conseils pour les Pages Voir tout (1) 9 Créer une publication
A Créez des publications plus X . Humeur / activité o Je suis la
efficaces |&d Photo/Vidéo @) Recevoir des messages
Les petites publications mettant I'accent g Collecter des fonds Session de
sur le visuel ont plus d'impact. 9—) questions/réponses
En savoir plus Créer Endirect [ Evénement e R P o NN o
. _ @ Offre
Créez une publicité Voir tout 9 Roquefort To
Comment voulez-vous développer votre g7 PubiepaOTP o Emploi
entreprise ? [COUP DE CCEUR DE
s Arpenter'unede w4 pyblicité que et découvrir, au
détour de sous-bois anciens d'une

13




LES STORIES

e (C’est un format de publication dynamique
» Une fagcon amusante et créative de publier un message et de partager un moment de vie.

Publier du contenu A
CANVA

» Contenu éphémere visible uniguement 24h qui permet de gagner en visibilité

Créer une
story

Jonathan
Calvet

Aller plus loin

L'AMDURN,
L'AMOUR, A

Emitre Marie-Odile
Boudeau Girard Vivien Gaz

14



Gérer la Page

5} Boite de réception
® 1 nouvesu message et 16 nouveaux

commentaires

Applications professionnelles
Ressources et outils

Gérer les offres d'emploi

Notifications

® 22 nouvelles

Statistiques

@ = » 3 @ @

Outils de publication

Espace Pubs

Qualité de la Page

Modifier les informations

8 N @ 12

Parameétres

Publier du contenu
PROGRAMMER SES PUBLICATIONS

Nouvelle publication

Placements

v % Roquefort Tourisme

‘é roqueforttourisme

Texte

Ecrivez quelque chose...

Contenu multimédia
Partagez des photos cu une videéo. Les publications Instagram ne peuvent
pas excéder 10 photos

[ﬂ Ajouter une photo B Ajouter une vidéo w
I Créer une vidéo

Lieu - Facultatif

Feshonk | (| lostaian f @ Fil d'actualité sur ordinateur ¥

Personnalisez votre publication

o alites et ce texte Wapparaitront que sur

ublication Facebook
Texte Facebook

Ecrivez quelque chose..

Call-to-action

@®  Recevoir des messages
Apercu non disponible
Ajoutez un contenu multimédia ou du texte pour prévisualiser votre
publication.

Apercu du lien - Facultatif

@ Ajouter une humeur/activité

15



Publier du contenu

NOS CONSEILS

* Publiez des photos avec des couleurs vives et de qualité

* Privilégiez les vidéos courtes qui remportent du succes (maximum 30
secondes)

» Adoptez un ton qui invite I'internaute a participer
» Soyez bref = pensez a la consultation sur smartphone
* Personnalisez le message avec l'identification des personnes

* Limitez le nombre de post a 4 par semaine pour ne pas polluer le fil d’actualité
de vos fans au risque qu’ils se désabonnent

* Publiez de préférence les week-ends et en fin de journée

16




Publier du contenu

Q"
DES EXEMPLES

[ 1 reste du miel (steupl€) 7]
mandise |12 Chandeleur? & @

Avez-vous comme nous fété avec gour
t leurs titituiil ‘ Peche-a
8 avr Yewun'E""Otion
(%)

< allongent encore, |es mésanges reprennen

Les jour
titituiil, lesjonquilles <ont 13 : tout NoUS rappelle que le printemps Vi i
Diinales Ve ik arrive \_/ralme'nt bantot | Joyeux Imbolc* & tous! Savourons le retour du e ey traiiﬂfé‘f,ﬂ?ﬁ'* ce satané vent
13 svril 1421 - @ ambres & tables d'hotes SO‘E!‘,. |} est bien !a T o ) e kg % Phe au fauet et avancer sur coe s, L3 B
... Merci a nos collégues pour leurs bons produits bio qui ont compose yron-emation.com sur cette :n.uqueo.:::cr:mm,_
nos Crepes 100% locales farine et ceufs de La Ferme du Bousquet, lait lex et
En harmonie aVec le vivant, bire dela

Ferme d'Alcas -
be - Biere des étoiles v

t le retour

de brebis de La
Brasserie |'Astrola
Chandeleur, célébran

Allez, premié
. re photo officielle d
S : 3 l.a flotte de Solex du Ver
S :‘Srlﬁéstoi;l'l _ ;allgnés commeala parage,p::::bla'll
abli en finitio : i
- i n..
pttenteefg e D'autres sont encore en * féte celte de 12
our cet Eté 10 exemplai
: aires reconditi g e =
des sorties el nditicnnes a neuf s
accompagnées dans les paysages em.fir:;c>us e
nnants.

de la lumigre solaire



Animer sa page

* Proposer du contenu a valeur ajoutée pour les fans =

NOS CONSEILS
Informer des nouveautés / des moments clés de votre

aCtiVité . SAS Chez Paulette

13 avril, 10:34 - Q

Printemps «* »

c S’appuyer Sur |’aCtu en utilisant le calendrier des Des fois il ne faut pas beaucoup de mot pour savoir que la vie est

belle au Domaine de Nayac @

marronniers

* Organiser des jeux/concours en ligne en leur proposant des
réductions sur leur séjour

 Humaniser votre présence
* Répondez aux questions et commentaires
* Invitez systématiquement les personnes qui likent vos

publications a aimer votre page si ils ne sont pas déja
abonnés

18




Animer sa page

Roguefort Tourisme » Paramétres de 1z Page

> Réponses automatiques © rametres dela Page LES RESSOURCES A DISPOSITION

QL Rechercher dan: metres de la P
r sur Facebook
o Général
Gérer la Page
WJ DUILE DUSIESS ~
AR %) Messagerie
=) Boite de réception Paramétres de messagerie
® 17 nouveaux commentaires -

, Infos sur Ia Page Configurez les fonctionnali t modifiez préférences pour la gestion des ages sur Messenger

] Applications professionnelles de notification dans fongle (X
& 2
© Ressources et outils ss Modeles et onglets Sections
" i i y Paramétres généraux Accéder a |a section
®  Gérer les offres d'emploi V. & Billetterie de I'événement
Démarrer une conversation Messenger Acceder 3 la section
Notifications
‘ ® 51 nouvelles e Notlﬁcations Pendant une conversation Messenger Acceder & | section
) Statistiques
: ‘ o ° Messagerie avancée Paramétres généraux
Outils de publication
Utiliser la touche Entrée pour envoyer les messages Oui
Espace Pubs @ Badges Facebook or e sogram, §i

lité de la P, "
Qualite dela'Page Roéles de la Page

Les 2 pour les Q ions/ré ont &té déplaces vers I'onglet Réponses iques de |a
Acceder aux réponses automatiques

Modifier les informations

Personnes et autres Pages

Parameétres

=4 Promouvoir

&N @ 1

L

Audience de Page préférée

19




Messagerie (g Disponible

Réponses automatiques

Accueillir les personnes

Réponse automatique

Message d'absence

Partager et obtenir des informations
Questions/réponses

Envoyer des confirmations

Candidature regue

Suivi

Animer sa page

KX Réponses automatiques

Non

REPUIIDE aulwviiidauyuc

® Non

Répondre au premier message que quelqu’'un envoie a
Roquefort Tourisme sur Messenger ou Instagram.

Vous pouvez personnaliser votre message pour dire
bonjour, donner plus d'informations sur Roquefort
Tourisme, ou indiquer le délai de réponse.

Délai

Envoyée instantanément

Remarque : si Roquefort Tourisme est absente

a la place des réponses instantares.

2’ Modifier le message

Nous avons bien regu votre

message. Nous vous

répondrons au plus vite.
Q Merci de votre patience.

20
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Mesurer son efficacité

» Statistiques

Sur un réseau social, il faut coller avec ce qu’attend notre
audience: c’est ce qui va générer des interactions.

Toutefois, si vous souhaitez atteindre une audience plus
grande, il faudra passer par des outils payants...

Données a exploiter :

- Quand vos fans sont en ligne ?
- Quelles publications séduisent vos fans ?

LES RESSOURCES A DISPOSITION

21



Mesurer son efficacité

Roguefort Tourisme - Statistiques de Iz Page

Vos 5 publications les plus récentes
e 4. publication
Statistiques de la Page
Q Couverture : Crganique / Payée [l Clics sur la publication [ Réactions, commentaires et partages 4
Synthése
I— Publié le Publication Genre Ciblage Couverture Interactions Promouvoir
Abonnés ??:.94/2021 ' e 0 @ 785 ..50 == Booster la publication
1933 P, Lerestaurant La 22 [
“ e ™A
Publicités ' 23/04/2021 [COUP DE CCEURDE = @ |1« D 42 =l Booster la publicati
1235 L'EQUIPE} 1 | AK a4 = ooster la publication
i Mentions J'aime 22/04/2021 - [Le resto chez vous] - @ |asr 18 @ S
1313 On voire mefs 'ean a e £ 19 B Booster la pUb“catlon
@ Couvel’tu re Quand vos fans sont en ligne Types de publications Meilleures publications des Pages que vous surveillez
Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les statistiques pour I'heure de la journée 268 g "
correspondent au fuseau horaire du Pacifique.
@ \Vues de la Page e
R Actions sur la Page
outes les publications
& Publications s
# Créer une publication
o= [¢ _."
Contenu de marque —J tions par rapport & des Pages similaires sur Facebook.

Toutes les publications #' Créer une publication

Couverture : Organique / Payée | | [l Clicssurla icati @ Reactions, com taires et i

Publié le Publication Genre Ciblage C
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Obtenir plus de fans

LES RESSOURCES A DISPOSITION
» Signature mail

\'\Rl,g(‘

m E
. ~ . . o s/ LA C ET VALLEES
Ajoutez a votre signature mail le lien vers votre page L

Facebook que ce soit sous forme de logo ou de texte, en
: : N, < : ] Kristel MARTIN
e nt Pl e d y Integrer un lien hyperteXte ) Responsable Péle Marketing - Communication

Community Manager de Destination
Référente du service Taxe de séjour
Tél. : 0565 62 2364 /06 74 56 56 50

> Su pports de promOtion/Communication Mail : kristel. martin@tourisme-larzac.com

www.visit-larzac.com

Mentionner sur vos supports de promotion (cartes de visite, o o n

menus, flyers, brochures, sets de tables, ...) que vous étes
présents sur Facebook !

Le petit +:

Privilégiez un «Soyez le premier a découvrir nos nouveautés» ou
«Profitez de nos promotions/bons plans» ou «Suivez nos
actualités en avant-premiére»




Obtenir plus de fans

» Site Internet LES RESSOURCES A DISPOSITION

Ajoutez a votre site Internet des liens et/ou widgets de votre
page Facebook

Paramétrez un widget selon vos envies : taille et affichage, a
I"aide sur site :

https://developers.facebook.com/docs/plugins/

ACCUEIL CHAMBRES TABLE DHOTE = SEJOUR BIEN-ETRE CONTACT RESERVER
d 2 1 T & AR A 9

préparez votre comment venir
visite

nous suivre nos
partenaires et

nos soutiens
Horaires & Hébergement @ @ @ -

Voir qui soutient
Evénements

laventure !
Contact

CONTACT

leclosdesoeillades(@gmail.com /

Le clos des oeillades, Candas, 12490 Montjaux ~ / Tél: 0622392412

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

qiinnionodaaboooOtHHHOOLOOOOOO0HH000HOOOUOOO00000HHNO0UOO00000EEE00000HT
SO BN )

Copyright 2018 Mentions légoles/ Plan du site

ABBAYE DE SYLVANES

CENTRE CULTUREL DE RENCONTRE



https://developers.facebook.com/docs/plugins/

LES FACTEURS DE REUSSITE

» Lorganisation de la production de contenu

> La qualité et la régularité des publications

» L'animation de sa communauté et la capacité a susciter des
interactions

Pensez aussi a vous inspirez de ce que font les autres !

A VOUS DE JOUER!
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» https://www.facebook.com/pontvieuxcamares
» https://www.facebook.com/lechatblanc12
» https://www.facebook.com/Gitel esFiguiersRoquefort
» https://www.facebook.com/RoqueRougel2
» https://www.facebook.com/GitesChantefribouleSudAveyron
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https://www.facebook.com/pontvieuxcamares
https://www.facebook.com/lechatblanc12
https://www.facebook.com/GiteLesFiguiersRoquefort
https://www.facebook.com/RoqueRouge12
https://www.facebook.com/GitesChantefribouleSudAveyron

