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Fairguest c’est quoi ?

Solution d’observation en ligne développée par I'agence Raccourci permettant
d’observer, collecter, comparer, modérer et diffuser les avis déposés par les
vacanciers suite a leur séjour sur différentes plateformes.

FairGuest observe les contenus mis en ligne, pour tous types d’établissements
touristiques : hotels, campings, chambres d’hotes, gites, sites de visite, activités,
restaurants...
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AVEYRON Fairguest

Agence de Développement Touristique

Contrat 2020

Les 1 000 prestataires suivis en Aveyron en 2020 :

> Tous
> Tous
> Tous

es hotels *
es campings *
es villages de vacances *

> Les g?tes (Membres du club 5 étoiles)

» Les chambres d’hotes référence

> Les restaurants (Etoilés, Gault et Millau, Maitres restaurateurs, ...)
»Tous les prestataires d’activités de pleine nature *
> Les sites de visite (Membres du Club des Sites)

> Les organismes (Offices de Tourisme)

* Sous réserve que les établissements existent sur les plateformes d’avis clients



vy Fairguest
—— Comment fonctionne-t-il ?

WSITA o ol

Systéme dm ormation
> Import des données du systeme d’information touristique mis a jour par les professionnels du Tourisme

Touristique de |I'Aveyron

> Activation de la collecte des avis des établissements par I'ADT

> Fairguest détecte les URL des « providers » d’avis (google, facebook, tripadvisor...) sur lesquels votre
établissement est répertorié.

> Tous les avis sont regroupés sur une seule plateforme

>Les professionnels disposent d’un compte personnel regroupant les avis au travers d’un tableau de bord et
des fonctionnalités diverses (analyse statistique et sémantique)

> Si le nombre d’avis est suffisant, la licence peut étre activée selon l'initiative du professionnel. Il doit se
rapprocher de son Office de Tourisme.

> Le professionnel recevra un email automatique de Fairguest avec ses codes d’acces et pourra se connecter a
son compte.

Nb: il faut un minimum de 10 avis sur les 12 derniers mois pour que I’outil soit pertinent (fonctionnalités non disponibles en-dessous de 10 avis)


obseco
Texte surligné 


Découvrez |'offre

Start

Activev

Offres Pros

Fairguest
Offres PROS

Analyser mes données 9:90&H-F/meis—

Offert par 'ADT

Collecter & diffuser mes avis sur mon site web

9.90€ H.T./mois

Collecter des avis sur mes ventes 14.90€ H.T./mois

Analyser ma concurrence 24.90€ H.T./mois

Start : accés gratuit au tableau de bord pour le suivi de votre e-reputation (note moyenne, derniers avis, synthése sémantique,
évolution de la note par provider...), possibilité d’afficher d’un widget light sur votre site.
> Nb : les Alertes emails sont en cours d’‘amélioration par I'agence Raccourci et seront bientét disponibles.

Analyser mes données (Offert gratuitement par 'ADT) : consultation de tous les avis, possibilité de répondre, différentes analyses
statistiques, une analyse sémantique par mots clés, par catégories, comparaison entre 2 périodes.



LT Fairguest
e eaynes o Souscription

Vous n’étes pas dans le panel des 1000 prestataires suivis par I’Aveyron et vous
étes intéressés par Fairguest ?

Quel que soit le type d’établissement que vous possédez, des lors que vous disposez d’un minimum de
10 avis sur I'ensemble des plateformes d’avis, vous pouvez souscrire a Fairguest.

Le tarif pour l'ouverture d’un compte est de : 0,78 cts/mois par prestataire.

Pour ce faire, vous devez vous rapprocher de I'Office de Tourisme dont vous dépendez, ou aupres de
I'agence Raccourci (voir coordonnées a la fin du support).

Nb: Certains Offices de Tourisme prennent en charge le colt de 'abonnement.

Vous aurez acces aux mémes offres que le panel des 1000 prestataires : offre START + Analyse des
données.
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INTERFACE FAIRGUEST
Offres gratuites

Notice explicative

-Offre Start
-Offre « Analyser mes données »
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ACCES FAIRGUEST

Lien : https://www.fairguest.com/

Login et Mot de passe que vous avez recu par e-mail lors de |'activation de votre licence*

o o — —
-.ﬁf'(/" AN - T e
Mon Compte | LE STUDIO

& connect.studio.raccourci.fr/oauth/v2/authflogin?iocale=fr&application=1fairguest

= FSTUDIO
FairGuest |

Login

Pour me connecter a Fairguest, je dois
utiliser un compte Studio Mot de passe oublié

Connexion

*si vous perdez ou ne retrouvez pas votre identifiant et mot de passe, il faut que vous contactiez un des interlocuteurs Fairguest (voir diapo Contacts a la fin)


https://www.fairguest.com/

OURISME Fairguest
AVEYRON Fiche de professionnel -
(exemple fiche aire du viaduc)

Agence de Développement Touristique

oA
o5
Lo Analyser Répondre Diffusion — v Collecter -
1ntusi
bord y P concurrence OFFRES
Aire du Viaduc de Millau OFFRE START v
1\
Site _ . Analyser mes données v 7}& bo,n 8 8
L +330565754012 Q@ — Q Brocuéjouls, 12100, Millau Diffuser mes avis sur mon sike web ’
Collecter des avis spontanés
Note FairGuest calculée sur 1232 avis
4 526 avis ont été collectésfpar FairGuest pour cet établissement  Analyser ma concurrence e i
depuis le 23 févr. 2018 ) ' ‘

Les coordonnées de I'établissement sont issues de la base SITA

Tableau de bord : analyse statistique et sémantique avec évolution

Analyser . liste de tous les avis, analyse sémantique par mots-clés, ce que les vacanciers

disent le plus de I'établissement (points positifs et a améliorer), comparaison statistique entre 2
périodes..

Ré pondre . modération et droit de réponse

Diffusion : intégration d’un widget light sur le site de I'établissement, possibilité de souscrire
a un widget expert avec affichage des meilleurs avis sélectionnés (OFFRES PROS)

Ma concurrence : analyse statistique et sémantique des concurrents (OFFRES PROS)
Collecter : (oFrrEs PROS)
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Agence de Développement Touristique Fiche de pl'OfGSSIOI‘II‘IG' - Tableau de bord

Y
Talr Guent
Tableau de Analyser Répondre Diffusion L v Collecter OFFRES
bord concurrence PROS
- . . OFFRE START v
Aire du Viaduc de Millau Anaiyser mes conrdes v Trés bon E:R:]
L 4330565754012 Q Site Internet  © Brocudjouls, 12100, Millau Diffuser mes avis sur mon ske wed ’

Collecter des avis spontanés — e B
4 526 avis ont é0é collectés par FairGuest powr cet établissement depuis le 23 féwr. 2018 N '; cal ,',f".. sur 1232 avis -

Analyser ma concurrence

Taux de satisfaction des vacanciers

Analyse sémantique des avis de votre établissement

Ti'éd bon o

Note FawGuest caloue swr 1 232 avis colectés su

Intégrer le widget sur mon site internet
Note de premiére page Sur les 30 derniers jours
3,8
N -1,81%
Node moyenne des awvs coliecids sur (

)
& prevmvéve page des stes Tavs h nouveau

Voir I'évolution

RECION

RENSEIGNEMENTS EXPERIENCE

QUALITE/PRIX ACCUE

Analyser mes données

Tableau de bord avec la note moyenne des 12 derniers mois, le nombre d’avis, la note des 30 derniers jours avec I'évolution,

I'analyse sémantique en étoile, les derniers avis positifs et négatifs, les mots clés sur ce que les vacanciers critiquent et
apprécient
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Avis négatifs Avis positifs

12 demilers mois

A 157 avis négatifs ont été déposés sur les 12 derniers mois % 678 avis positifs ont été déposés sur les 12 derniers mois
E 6 0o @ Etape de vacances avec intérét architecturale 10 00
) ) /
Ce clhent na pas scuhainé fare de commentaires. Autoroute A7TS Amsterdam - Barcsione, découverte du Viaduc de Milsu, Pont & haubans, piler ke plus haut du
monde & ce jour, 343 mitre. Autoroute qui nest pas a péage sauf le passage du pont plus de B ewros ! Autoroute 8
Voir dans Ia liste fare hors hiver, étant daltitude 700 & 1000 métres. Pour visiter le pont avec un guide ou alors juste regarder le film

et découvrir la maquette, arréter vous sur laire dautoroute du viaduc de Millau situé du coeé Nord mass accessible
. -
ORIGINE NON DEFINIE ,‘ Avis spontané dans les 2 sens de la route

Voir dans Ia iste

£ CH ‘i Avis spontané
Q000 Voir les avis négatifs
®C0c000C Voir les avis positifs

Avis précocupants sans réponse de votre part

A\ 1 avis préoccupants sont sans réponse de votre part exprimez votrefdroit de réponse !

e modern world and is so worth seeigh. it is stupendous. Do also visit the Visitors Centre which is excellent and 0o take the boat trip under the

i is brikam
| | B ‘i Avis sportand
Exprimer mon droit de réponse

Les derniers avis négatifs et positifs déposés sur les 30 derniers jours ou 12 derniers mois
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Ageacx e Dhaleopeiesl Yeorkibgrs Fiche de professionnel - tableau de bord

12 demiers mois
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Analyse sémantique
10 8,8

p A +7,15% 2 +2,28% P +0, §ur les 3()1<ijrn|ers
. I rnier
19 969 jOU.S ou erniers
_E_ i mois

Evolution de la note par
fournisseur d’avis




by Fairguest

hgence de Dlvlopement s Fiche de professionnel — analyser
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Liste de tous les avis selon la période voulue et les différents filtres
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TDUKIS Fairguest

Agence de Dvsloppment T Fiche de professionnel - analyser

Différents graphiques montrant I'évolution de la moyenne et des différentes notes
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A'?‘WY.EZPEQN“ Fiche de professionnel — analyser

Cune ® Tablesudebord M Tounenavis @ fvolstiom W Sesafaction & Comparer  J Préderences Patchdent

Ce qui me différencie

r

Chambre agréable / Tris bon qualing/peix ]

Séjour professionnel o une nuit (]

©
@ Hosel bien situt et cabme o}
©

Liste des avis qui correspondent au mot clé choisit
(mot en surbrillance)

Analyse sémantique mettant en avant ce que I'on dit le
plus sur le professionnel et ce qui le différencie a I'aide de
mots clés selon le nombre d’occurences

Méal pour découvrr Roder et 11 ervitons [« I
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Agenc doDivlppement T Fiche de professionnel - Analyser

come o Thesiod  BTostses  ® bonsens @ oprers (EIEIEEID  Comewr 4 Pretences -

I 4 = & Ooie L Pores o Cohton £ Toreme l
Ce que les vacanciers critiquent
WTGANON —_— — BALLE OF BN
43 eccurrences 2N\ de poandt A2\ Ge posnt 10 occurrences TIN de posnt 140 occurrence, 65N de poans
et Cabet A P e
433 occutrences SO\ de poant 117 occurrences I\ de poanst 398 cccurrences A2\ Ge posnt 71 occurrences TN de posnt 19 eccwrrencls O\ de poans

195 occutrences S4N de posndt 177 occurrences BN de poandt 45 occutrences PN Ge poant 14 occurrences

Chambre propre | Bon accuell

2 700088

7 on rapport qualité prix § Petit déjeuner correct § Accuell agréable

0 eccurrences 16 occurrences 15 occurrences

Accuel
H

| sympathique § Bon rapport qualité

15 occurrences

Literie confortable Hétel calme
1

ng 13 o¢ ces

Lit confortable | Personnel agréable

13 occurrences 3 prrences

Bon petit (éjeuner § Chambre spacleuse Accuell chaleureux

9 occurrey ces ¥ oce ces 7 oc

Chambre moderne § Motel propre

7 occurrences

vrences

(o . . Vue en étoile, par points, évolution entre les catégories
Catégories de mots clés classées selon le nombre i L,
d de mots clés, tonalité
occurences
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A
..MVE.X,B@N“ Fiche de professionnel - Analyser

¢ v

. - . Comparaison entre les 2 périodes, avec évolution:
Choix des 2 périodes a comparer

»du nombre d’avis
»de la moyenne sur la période
»des avis par tonalité et par provider
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Offres payantes™

-Collecter et diffuser mes avis sur mon site web
-Collecter des avis sur mes ventes

-Analyser ma concurrence

*Se rapprocher de I'agence Raccourci pour plus de renseignements et pour souscrire a une offre payante
Coordonnées : stephane.fourlin@raccourci.fr ; 05.46.28.17.17



mailto:stephane.fourlin@raccourci.fr
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Intégrez le widget FairGuest LIGHT

Le Widget LIGHT est étudié pour mettre en valeur le meilleur de votre e-réputation sur la page d'accueil de votre
site internet. est compris dans le pack FairGuest START. Vous pouvez donc lutiliser gratustement

Le Widget LIGHT affiche

« la note moyenne de tous vos avis, mise a jour quotidiennement,
* le nombre de voyageurs qui vous ont déja trés bien notés.

Cette étiquette est congue pour mettre en valeur votre savoir-faire, ce que vos clients disent de vous en bien.

Létiquette FairGuest se pose en effectuant un simple copler-coller du code du widget. Le \Widget se met & jour
automatiquement sur votre site internet. Vous pouvez le placer ou vous le souhaitez

Létiquette FairGuest en mode EXPERT

ermet dafficher au clic sur Nétiquette, une sélection de

Ichera au clic sur volre widget, |a liste des en souscrivant

Vous pouvez ajouter une option & votre widget, qui vous p
vos meilleurs avis. De maniére automatique, FairGuest affi
4 loption "Afficher mes avis sur mon site internet”

Info : le widget light est compris dans
Installer le widget LIGHT sur mon site Décrouvrir le widget EXPERT I,Offre Sta rt qUI eSt gratu|te




TOURISME Fairguest

émVEXPEQN“ Fiche de professionnel - piffusion

Visualisation des deux Widgets proposés :

Widget LIGHT Widget EXPERT
[ wmowna ]
7.8 =
’ A PPy

Tres satisfan

LS TalrGuest

Info : le widget light est compris dans I'Offre Start qui est gratuite



TOURISME Fairguest

ﬁVEﬁQN Fiche de professionnel - piffusion

Possibilité de configurer votre Widget EXPERT :

Choix du code couleur, du type d'affichage et des avis que le professionnel souhaite mettre en avant sur son site internet

Amadour Hoétel c/
| v 8.5. 87

= | 85
- — Trés bon
|
 scccnomen cs s o

@ Personnel Parfait et bonne situation

[ Colecte des avis

Liste des icones des providers davis avec ben
wers bours sites

P o R S O P A S P @ Etape a Rocamadour
4 ¢

™ Pa des 1t dam mon widget m Trés bien
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Diffuser mes avis sur mon site web:

Affichez les avis que vous avez collecté

avec votre téte de réseau

Diffusez les avis que vous avez sélectionné
Affichez votre nuage de mots clés, I'étoile

des concepts

Intégrez le formulaire de collecte de i —

nouveaux avis
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Collectez des avis spontanés !

ntanés, sont les avis que vos clients déposent de leur propre initiative sur votre établissement ou sur

Déposer un avis

Les avis spo

le site imernet de votre partenaire

Thre* tre Ge votre avis
W clients, en o cation de collecte INSITU que vous
vez “Afficher mes avis sur mon site s
Internet”, vous pouvez afficher les avis spontanés de votre choix sur volre site internet. Vous diffusez votre livre
d'or dont vous pouvez personnaliser le contenu !
Les avis spontanés sont modérés par avant leur diffusion Vious disposez de trols jours pour exprimer votre droit
de réponse aprés publication. Les avis spontanés sont aussi diffusés sur le site internet de votre partenaire . -
o *
7\ 7\ N\ o\ fony

Les avis que vous avez collectés vous appartiennent , vous pouvez donc les diffuser librement. Ce nest pas le \Z/ \Z/ =/ >/ =/
cas des avis Booking ou TripAdvisor que vous n'avez pas le droit de rediffuser, ou & certaines conditons

Vous #tes verus *

N . § Y, 1} s l.l

) ()—(2)
~ - Sl On couple [~ lamite Avec des amus Pour atfare
Période * mars 201
L 4
P LN L5, x o m Nom * Vorre
oyen
Emaal * Votre adredse &

Lappication de Collecte INSITU s'instalie facilement sur votre tablette Android ou i0S $i vous avez un IPad Vous Areser
navez pas besoin daccéder aux stores GooglePLay ou au centre de télécharg des applicati dApple,
pour utiliser Fapplication Collecte INSITU.

Il vous suffit de sulvre les Instruction du guide dinstallation de l'application Collece INSITU

Voici lexemple du formulaire de oépdt davis que vous pouvez visualiser sur le site internet

https:'www.leclosdesvi lins.com/ sur [Te de Ré
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Collecter des avis sur mes ventes:

- Réalisez votre propre questionnaire de

satisfaction sur les ventes e aetenaa i —— /,..m,m

- Créez le contenu de votre mail

- Importez tout votre listing client
- Analysez le taux de réponse

- Dupliquez a volonté grace a votre

historique d’envoi
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AVEYRON Fiche de professionnel - Ma concurrence

Agence de Développement Touristique

Que YOUuS pouvez

Analyser ma concurrence

3 jeux de données, que (

85 auxX memes ' L
" "Analyser mes données”. || vous suffit

Vous disposez de la liste des avis, des nuages de mots clés, des expressions, de votre établissement en face de
celles de l'établissement avec qui vous avez décidé de vous comparer. Vous dsposez de Ihistongue de vos

onsulter en acceés direct

COMPparaisons que vous pouvez

Toute la puissance de FairGuest

Vous pouvez créer autant de sélections que vous le souhaitez. Vous accédez a toutes les données collectées par
4 ce jour 22299 établissements que vous pouvez comparer entres-eux, deux a

' a
Lau

niveau national o

FairGues
deux.

CENTRE VACANCES-ACCUEN-DECOUVERTES

LE CLOS DES VIEUX MOULINS g 7 89
— 50 1"
>Nl - Jo- HE - G
)¢ 9 ¢ 4 '

Evolation de I mayenne sur 12 mois

B0 —— — U o

) @

C L ALt [l[
— - — = TR—

| RA |

g

'cf‘ou Ll C? ’0\*"
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AVEYRON . .
Agence de Développement Touristique Fiche de professmnnel = Ma concurrence

Analyser ma concurrence:

- Comparez vos concurrents 2 par 2

o o]
LE CLOS DES VIEUX MOULINS g 7 ;;" Q CENTRE VACANCES-ACCUEN-DECOUVERTES
N o8 1"
e 02 ® B G4
0 '] y 4

- Comparez vos analyses : nuages de n

mots et superpose vos étoiles ki S

Femns L S —

.
s"‘
o
<
-w
v
C‘"
) £y



Ll Fairguest

Agence do Diveloppement Tourisiaue Coordonneéees et interlocuteurs

> AGENCE RACCOURCI

Vos interlocuteurs FairGuest :

Stéphane Thomas
stephane.fourlin@raccourci.fr Thomas.pieplu@raccourci.fr
05 46 28 17 17 0546 28 17 17

> ADT : fairguest@tourisme-aveyron.com ; 05.65.75.55.73

> ’Office de Tourisme de votre territoire


mailto:fairguest@tourisme-aveyron.com

