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La situation COVID-19 a bouleverse |I’eéconomie
touristique.

Parallelement a un appui aupres des acteurs du
tourisme en Aveyron (« A vos cotés ! ») visant a
adapter leur offre a la situation, une campagne
de communication de relance visant a valoriser la
destination Aveyron aupres de la clientele de
proximité a eté mise en place des le debut juin
2020.

La campagne de communication initialement
préevue au printemps 2020 (avant la situation
COVID-19) a éte reportée au printemps 2021.
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Un plan de communication dans la durée
2020 - 2022

2020 — PHASE 1 — Juin
Communication d’image et de relance aupres des bassins de proximité Toulouse —
Montpellier — Clermont-Ferrand et des aveyronnais

2020 — PHASE 2 - fin aolt — septembre — début octobre

Communication d’image et de relance aupres des bassins de proximité Toulouse —
Montpellier — Clermont-Ferrand afin de faire de I’Aveyron une destination identifiée pour
les week-ends et courts séjours

2021 — Printemps

(report de la campagne de communication initialement prévu au printemps 2020)

Communication d’image aupres des bassins de proximité Toulouse — Montpellier —
Clermont-Ferrand (- de 2 h) et des bassins a moins de 4 h (Bordeaux — Lyon — Marseille -
...) afin de faire de 'Aveyron une destination identifiée pour les week-ends et courts
séjours

2022
Communication d’image aupres de bassins de proximité (Toulouse — Montpellier —
Clermont-Ferrand) - de 2 h) et des bassins a moins de 4 h (Bordeaux — Lyon — Marseille -

...) afin de faire de 'Aveyron une destination identifiée pour les week-ends et courts
séjours et favoriser la transformation commerciale




2020

Une campagne de communication de relance et d’image

« L’allleurs n’est pas loin ! »

Cibles : =Clientele de proximité : actifs (25 - 55 ans) située dans un rayon de 2 h

Toulouse, Montpellier et Clermont-Ferrand

e Clientele d’hyper-proximité : les aveyronnais

Objectifs : Favoriser la relance de I’économie touristique aveyronnaise et faire
de I’Aveyron une destination identifieée pour les week-ends et courts séjours

Périodes : juin 2020 et fin aolt - septembre 2020 / Budget 100 k€

Supports : PQR,web, réseaux sociaux

Un comité de pilotage composé des partenaires financiers et de I’ADT
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2021

Une campagne de communication

d’image aupres de la clientele de proximité

Cible : Clientéle de proximité : actifs (25 - 55 ans) située dans un rayon de

moins de 4 h : Toulouse, Montpellier, Clermont-Ferrand, Marseille, Lyon,

Bordeaux,......

Objectifs : Promouvoir I’image de la destination Aveyron et en faire une
destination identifiée pour les week-ends et courts séjours

Périodes : mars 2021 / Budget 200 a 250 k€

Supports : Affichage, PQR, Magazines, Cinéma, Radio, web, réseaux sociaux

Un comité de pilotage composé des partenaires financiers et de I’ADT
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2022

Une campagne de communication
aupres de la clientele de proximite

Cible : Clientéle de proximité : actifs (25 - 55 ans) située dans un rayon de
moins de 4 h : Toulouse, Montpellier, Clermont-Ferrand, Marseille, Lyon,
Bordeaux,......

Objectifs : Promouvoir I’image de la destination Aveyron, en faire une
destination identifiée pour les week-ends et courts séjours, favoriser la
transformation commerciale

Un comité de pilotage composé des partenaires financiers et de I’ADT
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Juin 2020

Une campagne de communication pour la relance

Des faits :

Sortie de crise sanitaire et déplacements restreints = clientele de proximité
notre cible

Rassurer/garder le contact :

avec nos clients et nos clients potentiels

notre destination = 1 opportunité

Promouvoir la destination Aveyron de maniéere agile et réactive:

donner envie d’ Aveyron

Une communication partagée mutualisée :

un kit pour les territoires et les prestataires touristiques
un « air de famille » pour les communications = COLLECTIF = plus de performance

Un budget spécifique de 50 000 € TOURISME
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e 5 visuels
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TROP LOIN ?

ENAVEYRON.COM .meiee ENAVEYRON.COM .msie: ENAVEYRON.COM  aimodon

Un code visuel Trop Loin / Si Proche
Un macaron unique avec distanciation en fonction des zones
Décliné sur tous les supports et leviers de communication TOURISME
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e Une plateforme d’expéeriences en ligne

enaveyron.com

ENAVEYRON.COM

AVEYRON WE
CA SOMMAIRE

L'AILLEURS N'EST PAS LOIN ! BREA|

Ulmmenaité verte & 360"

B Dunbe:2 jours. 1 nut {option 1 nut supplémentaire ot 1 matinée)
1 Distance depuis Montpellier | 240 km de foute. Aubrac son phare de lave nolre nous guide

A deux pas de chez vous venez découvrir...

Le Far West américain et le désert du Sahara au ceeur du Rougier de Camarés, la
Norvége au lac de Pareloup, Bali a la cascade de Saint-Rome-de-Tarn.
Mais I'Aveyron ne s'arréte pas |a.... a travers I'ceil de nos passionnés, découvrez
I'ensemble de nos richesses.

M

AUBRAC SON PHARE DE LAVE NOIRE NOUS GUIDE

‘il'!l’!\llll

TROP LOIN ?

Au cerur du Parc naturel régional de MAubrac, le village d'Aubrsc surgit au
milieu de nulle part : la Domerie, la Tour des Angiais telle un phare de lave
noire sde Nous o qui

l i nous appelle 1 qui nous arients jJusqu'au village. Comme les nombreux
- ’- pilering depuis le Xile sitcle, nous nous asseyons & lntérieur de Méglise
Notre Darne des Pauvres, sa vodte intacte &t la simplicif liﬂ lieu nous

Invitent ay Il Nous. & cette

de l'agitation de notre quotidien

Plus de 35 expériences a

vivre imaginées et rédigés
par I'ensemble des Offices
de Tourisme de I'Aveyron.
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LA CAMPAGNE DE
COMMUNICATION
EN CHIFFRES
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Campagne de communication
« L’ailleurs n’est pas loin » - Juin 2020

/

Phase de
communication
« Quantitative »

Agence de Comm By Midimédia
et Tourisme Aveyron

« Une forte diffusion pour
I’image de la destination
Aveyron. Favoriser la présence a
I’esprit »

\

Phase de
communication
« Qualitative »

Tourisme Aveyron
et Offices de Tourisme

« Une recherche de fidéelisation
aupres de nos abonnées, nos
suiveurs. Une prospection
profilée »

Diffusion dans la presse

Mailing de pré-sensibilisation

Diffusion sur le web : site éditoriaux

Diffusion sur le web :
sites a forte audience

Diffusion sur les réseaux sociaux :
publications organiques

Diffusion sur les applications mobile

Diffusion sur les réseaux sociaux :
publications sponsorisées

Publications sponsorisées sur les réseaux
sociaux Facebook et Instagram

AVEYRON
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e Phase de communication « Quantitative »

Phase qui vise a toucher les publics cibles des metropoles
de proximité et de I’Aveyron de maniere large et
répétitive.

L’objectif est de multiplier les chances que I’Aveyron
puisse étre une destination clairement identifiée pour les
futurs sejours ou week-ends des publics cibles.

Phase travaillée par I’Agence de Comm by
Midimeéedia et Tourisme Aveyron

‘ Agence de Développement Touristique



1) Diffusion dans la presse

Insertion publicitaire
Encart publicitaire % page en deuxieme
de couverture

Dates de diffusion

Le 14 et 21 juin

En chiffres

960 000 lecteurs

(en moyenne)

: 4
=+ High-teeh. mode. jardin, jeu

Heportage : Le Dondu Fel IHistodre : Liargent
covur de laedramique caché du pape 3
europlenneenAveyron,p e Hoquenaure,, 2 @68

Midi Libre | LINDEPENDAKT|
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2) Diffusion sur le web : habillage

Habillage [

Images cliquables tout autour de la page #AveyronEmotion
d’accueil du site renvoyant sur & NAVEYRO N CO M e

enaveyron.com

Dates de diffusion

Du3aub5juinetle 19 et 20 juin

En chiffres _ : '. o e e e

TR — RS e p——

E NAVEYRO N CO M .1221',’.2"‘.’.";2

288 949 affichages

S| PROCHE !
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3) Diffusion sur le web : Full Banner

Full banner

Bandeau image cliquable renvoyant sur
enaveyron.com ) r— ENAVEYRON.COM
Dates de diffusion =
Actualités Montpellier
Du 5 au 13 juin et du21 au26 juin L e —

En chiffres

1 511 881 affichages
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4) Diffusion sur le web : les sites a forte audience

Sites a forte audience
Diffusion des visuels de la campagne sur

des sites internet de notoriété avec un
lectorat important.

Dates de diffusion

Du 3 au 12 juin

En chiffres

1 278 984 affichages

feMionde &  ACToumEs GCONOMM - VOEOS - OPWONS - WU - MUNMAD . SENOES . Q i W
R L e I e e L L e R L

conseil scientifique

Let demandes pout un S6Contimement phus fagide ve 106t plus previantes alon que lo comved
scientiligue a declard La situation sanitaire « wus contrdle s en France

ENAVEYRON COM ===

Les phus lus

1 Donald Trump en chute dans
NETES, Fve s sonadages b quachquacs mois.

Cet €1¢, les francais partiront en vacances | Mais
entre les centaines d'annonces de locations et les
propositions de séjours attractifs, difficile de savoir
sur quel site réserver ses vacances en France en
toute sécurité. Voici nos conseils pour cholsir son
séjour en France et les meilleurs sites de
réservations de vacances :

ENAVEYRON.COM o
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5) Diffusion sur les applications mobile

Version application mobile du site

internet. Image en banniere ou en

affichage pleine page en ouverture
de l'application.

Du 11 au 19 juin

133 736 affichages

Diffusés sur Midi Libre, La Dépéche du Midi, La
Montagne, Centre Presse a Toulouse,
Montpellier, Clermont Ferrand, Aurillac et en
Aveyron

TROF LODIN ?

.COM

fAveyrontmetion #MMourmmeOes Hanis
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6) Publications sponsorisees sur les reseaux
soclaux Facebook et Instagram

Publication sponsorisée

Texte d’accroche et visuels diffusés aux
utilisateurs des réseaux sociaux
Facebook et Instagram au format photo
et story.

Dates de diffusion

Du 4 au 30 juin

En chiffres

3 151 302 affichages

- 6140 réactions OO =
- 390 commentaires -+
- 2191 partages

n

= P dactuatins

° Messanger

B Watch

B Marksipiace
Raccoarci

W Tusas quewes @
& wow

BECOUTH
@ COVID-19 - Contre

M Pages

M Evenemnents

e Groupes

8 Colisctes de fonds

= Voir plus
ENAVEYROH COM
L'AILLEURS N'EST PAS LOIN : FAITES UN En savoir g
TOUR DU MONDE TOUT PRES DE CHEZ...
5 tourisme_aveyron
ey o - e
Spomsorise |

0 N
TROP LOIN 7

S| PROCHE ! :

S| PROCHE !

.

En savolr plus

tourisme_aveyron Lz destination de vos réves est frop loin
pour réserver ? Retrouvez-ia tout prés de chez ... more
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A RETENIR

e Un encart publicitaire publié dans un magazine lu
par 960 000 lecteurs en moyenne

e 6364 852 d'affichages sur le web et les réseaux
sociaux
-> Un colt de 0,0025 euro "affichage

¢ 92 331 clics
-> Un co(t au clic de 0,328 euro

e 90 517 interactions sur les réseaux sociaux
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Campagne de communication
« L’ailleurs n’est pas loin » - Juin 2020

/

Phase de
communication
« Quantitative »

Agence de Comm By Midimédia
et Tourisme Aveyron

« Une forte diffusion pour
I’image de la destination
Aveyron. Favoriser la présence a
I’esprit »

\

Phase de
communication
« Qualitative »

Tourisme Aveyron
et Offices de Tourisme

« Une recherche de fidélisation
aupres de nos abonnées, nos
suiveurs. Une prospection
profilée »

Diffusion dans la presse

Mailing de pré-sensibilisation

Diffusion sur le web : site éditoriaux

Diffusion sur le web :
sites a forte audience

Diffusion sur les réseaux sociaux :
publications organiques

Diffusion sur les applications mobile

Diffusion sur les réseaux sociaux :
publications sponsorisées

Publications sponsorisées sur les réseaux
sociaux Facebook et Instagram

AVEYRON
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e Phase de communication « Qualitative »

Phase qui vise a toucher les publics cibles via les bases de
données clients et les abonnés aux reseaux sociaux acquis
par Tourisme Aveyron et prospecter les profils aux

caractéeristiques identigues.

L’objectif est de toucher un public déja sensible a
I’Aveyron ou sensible a des caractéristiques similaires de
facon a multiplier les chances que I’Aveyron puisse étre
Identifieée comme leur prochaine destination de séjour ou
week-end.

Phase travaillée par Tourisme Aveyron et le Offices
de Tourisme de I’Aveyron
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1) Mailing de pré-sensibilisation

Email envoyé juste avant la fin du
déconfinement afin de rappeler la
destination Aveyron aux contacts de la
base de données clients de Tourisme
Aveyron sur les zones de proximité

20 mai

Email adressé
a 2 586 contacts

ENAVEYRON.COM

‘-,i'

L EVASION

CHERS AMIS AVEYRONNAIS,

A issue de cette période compliquée, I'avenir semble 5'éclalrcir, nous autorisant ainsi
4 nous projeter & nowveau vers des moments heureux dans les mois qui amvent.

40
4 revor vos plans pour vos futurs week-ends et séjours

Vous n'avez pas pu réserver vos billets pour la destination lointaine de vos réves 7

BONNE NOUVELLE !
Vous allez pouvoir vous évader cet été I1!

Pas besoin de billets d'avion ni de passeports,
pas besoin de partir & Mautre bout du monde.

Cette destination secréte
est CHEZ VOUS,
en AVEY N

Alors n'hésitez pas, préparez-vous &
e tour des plus belles émotions & Foccasion
A

AVEYRON, l'ailleurs n'est pas loin !

Retrouvez toutes vos inspirations sur

ENAVEYRON.COM

TOURISME 0 Srome
AVEYRON @ o

En pavtenavial avec fes Offices de Tourisme e PAveyron, o Club es Sites dv PAveyron,
FUnion des Méters et des indusiries de Hédebere de IAveyron, ia Fédévation Aveyronnaise

R /';1\'.-\“ l— @ ““ 'S
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2) Diffusion sur les reseaux sociaux : publlcatlons
organiques o Lo, o= B

L'ailleurs n'est pas loin !
Pas besoin de billets d'avion ni de passeports, pas besoin de partir a
I'autre bout du monde... e

Publication organiques eyt
Publications non payantes a l'attention

de nos 60 000 abonnés sur Facebook et TROP LOIN 7
Instagram

#AveyronEmotion #Voyageoccitanie

SI PROCHE ! _

Dates de diffusion

Depuis le 20 mai

GF LOIN r

En chiffres

853 623 affichages

- 21 055 réactions Q0=
- 2500 commentaires ﬂ
- 4 856 partages

wwin  tourisme_aveyron

. i“ s .
L
-

S| PROCHE ! L. tourisme_aveyron L'ailleurs n'est pas
. )
- M— - =

loin !

Pas besoin de billets d'avion ni de
passeports, pas besoin de partir &
l'autre bout du monde... &

« Trouvez I'EXPERIENCE qui vous fera
vous évader & deux pas de chez vous |
Pour découvrir cette destination en
avant-premiére rendez-vous dans notre
bio &

®*QvV N

& Aimé par visitlarzac et
1706 autres personnes
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3) Diffusion sur les réseaux sociaux : publications
sponsorisées

Publications payantes renvoyant vers la
page sommaire des expériences rédigées

@ Tourisme Aveyron tourisme_aveyron
Sponsorisé (démo) - G Sponsorisé

pa r I es Offi Ces d e to u ri S m e L'ailleurs n'est pas loin ! Vivez des expériences dépaysantes a deux pas

de chez vous en Aveyron : découvertes insolites, road trip, moments
magiques avec les enfants et activités pleines de frissons vous attendent
!

Du 20 mai au 1 juin

L'ailleurs n'est pas loin !

Vivez des expériences dépaysantes a
deux pas de chez vous en Aveyron !

816 039 affichages T -
_ 37 303 réa Cti oNs wg TR N T o
- 679 commentaires &g

- 4 363 partages ¢

YURISME

AVEYRCN

Agence de Développement Touristique




A RETENIR

e 1669 662 daffichages sur les réseaux sociaux
-> Un codt de 0,0007 centime "affichage

e 23 184 clics
-> Un co(t au clic de 0,05 euro

e 161 772 interactions sur les réseaux sociaux

TOURISME
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e Une appropriation active par les acteurs
du Tourisme : « un air de famille »

La concept de la campagne de communication est un concept
partage, c’est a dire que I’ensemble des acteurs du tourisme peuvent
reprendre le concept de la campagne pour leur propre campagne de
communication.

Les visuels diptyques proposés ont fait I’objet d’une validation aupres
du comité de pilotage projet afin de veiller a la cohérence de « I’air

de famille » mis en place.

\l g
S| PROCHE ! JVuEEaes

Pas moins de au format diptyques ont
été propose pour validation.

Le concept et la campagne de communication
‘ ont béneficie d’une veritable adhésion AVEYRON

Agence de Développement Tour



e Valorisation des experiences disponibles
sur enaveyron.com

Les Offices de Tourisme et Tourisme Aveyron se sont inscrits dans un
dispositif de valorisation d’expériences a vivre en Occitanie.

La promotion est poussé via les outils du CRT et un partenariat averc
les groupes de presse régionaux.

Ainsi durant tout I’été 2020, les experiences écrites par les offices et
publiés sur enaveyron.com font I’objet d’une promotion particuliere.

LE TOUR D'OCCITANIE EN 180 EXPERIENCES

‘ AVEYRON




Une forte visibilité :
Une campagne d’image visant a valoriser |la destination Aveyron aupres
de la clientele de proximité et des aveyronnais comptabilisant un total
de

sur le web et les réseaux sociaux.

avec un budget maitrisé :
De maniere générale, un colt d’affichage (et au clic) faible. Une colt
encore plus faible via I'écosysteme web géré par Tourisme Aveyron et les
Offices de Tourisme.

pour une campagne qui a interpellé :
En particulier sur les réseaux sociaux, la campagne de communication a
généré de nombreuses interactions
(Réactions, commentaires, partages)

Une campagne partagée :
Les acteurs du tourisme aveyronnais se sont appropriés
la campagne de communication.

AVEYRON
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